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RIFERIMENTO 
NORMATIVO 

ADEMPIMENTO NOTE 

Art. 11, comma 2, 
del d.lgs n. 286 del 
1999, sostituito 
dall'art. 28 

Direttive del Presidente del Consiglio dei 
Ministri con cui sono stabilite le modalità 
di definizione, adozione e pubblicizzazione 
degli standard di qualità, i casi e le 
modalità di adozione delle carte dei servizi, 
i criteri di misurazione della qualità dei 
servizi, le condizioni di tutela degli utenti, 
nonché i casi e le modalità di indennizzo 
automatico e forfettario all'utenza per 
mancato rispetto degli standard di qualità.  
  

Annualmente, su proposta della 
Commissione per la valutazione, la 
trasparenza e l'integrità 

Art. 74 Uno o più decreti del Presidente del 
Consiglio dei Ministri per determinare 
limiti e modalità di applicazione delle 
disposizioni, anche inderogabili, del 
decreto alla Presidenza del Consiglio dei 
Ministri, anche con riferimento alla 
definizione del comparto autonomo di 
contrattazione collettiva 

Specificità prevista in considerazione della 
peculiarità del relativo ordinamento, che 
discende dagli articoli 92 e 95 della 
Costituzione. 
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RIFERIMENTO 
NORMATIVO 

ADEMPIMENTO NOTE 

Art. 74 Decreto del Presidente del Consiglio dei 
Ministri, di concerto con il Ministro 
dell'istruzione, dell'università e della 
ricerca e con il Ministro dell'economia e 
delle finanze, con cui sono determinati i 
limiti e le modalità di applicazione delle 
diposizioni relative alla misurazione, 
valutazione e trasparenze della 
performance, nonchè al merito e premi al 
personale docente della scuola e delle 
istituzioni di alta formazione artistica e 
musicale, nonché ai tecnologi e ai 
ricercatori degli enti di ricerca.  
 

Resta comunque esclusa la costituzione 
degli Organismi indipendenti di valutazione 
nell'ambito del sistema scolastico e delle 
istituzioni di alta formazione artistica e 
musicale. 

 


